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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij een jaarlijks onderzoek worden niet alle kwaliteitseisen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.
Dat komt omdat er bij het toezicht op de kinderopvang maatwerk mogelijk is. In het rapport staat
bij ieder onderwerp vermeld welke eisen zijn beoordeeld en staan de uitkomsten van het
onderzoek beschreven. Achter in het rapport staan de kwaliteitseisen genoemd zoals deze in de
Wet kinderopvang staan beschreven.

De toezichthouder heeft het onderzoek als volgt uitgevoerd:
e Inzage in documenten

e Een bezoek aan het kindercentrum

e Gesprekken met de beroepskrachten en met de houder

Dit rapport wordt gestuurd aan de houder van het kindercentrum en aan de gemeente waarin het
kindercentrum staat ingeschreven. De gemeente kan op grond van het advies van de
toezichthouder besluiten om te handhaven (naleving van de wet te eisen) of niet te handhaven.

Beschouwing

Bevindingen

Bij dit onderzoek zijn de volgende kwaliteitseisen beoordeeld en in orde:
e Pedagogisch beleid

e Pedagogische praktijk

e Inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie

e Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

e Opleidingseisen

e  Oudercommissie

e Klachten en geschillen

Een aantal kwaliteitseisen die de toezichthouder heeft beoordeeld, zijn niet in orde:

e Voorschoolse educatie

e Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs
e Stabiliteit van de opvang voor kinderen

e Informatie

Bijzonderheden bij dit onderzoek

Bij het laatste jaarlijks onderzoek van 12-03-2024 was niet alles in orde. De gemeente
Lansingerland heeft opdracht gegeven om de kwaliteitseisen die niet in orde waren opnieuw te
beoordelen in een nader onderzoek. Het nader onderzoek is op dezelfde datum uitgevoerd als dit
jaarlijks onderzoek. De bevindingen hiervan staan in een apart inspectierapport beschreven.

Algemene kenmerken
Stichting Peuterspeelgroep Bleiswijk biedt peuteropvang met voorschoolse educatie aan voor
kinderen in de leeftijd van 2 tot 4 jaar. De peuteropvang heeft 32 geregistreerde kindplaatsen.

Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken die zijn gedaan. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:
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e 12-03-2024: jaarlijks onderzoek. De houder voldoet niet aan alle kwaliteitseisen die bij dit
onderzoek zijn gecontroleerd. De Voorschoolse educatie en Verklaring omtrent het gedrag en

personenregister kinderopvang zijn niet in orde.
e 12-06-2023: jaarlijks onderzoek. De houder voldoet aan de kwaliteitseisen die bij dit

onderzoek zijn gecontroleerd.

Advies aan College van B&W
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;

e pedagogische praktijk;

e voorschoolse educatie;

e inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Stichting Peuterspeelgroep Bleiswijk heeft een pedagogisch beleidsplan voor dit kindercentrum. De
houder beschrijft in het pedagogisch beleid hoe er op het kindercentrum wordt gezorgd voor
verantwoorde kinderopvang: het zorgen voor sociaal emotionele veiligheid, kinderen de
mogelijkheid geven om zich persoonlijk en sociaal te ontwikkelen en overdracht van normen en
waarden. De houder moet ervoor zorgen dat op het kindercentrum wordt gewerkt volgens het
pedagogisch beleid. Uit de observaties op de groepen en uit gesprekken met de beroepskrachten
blijkt dat dit in orde is.

Pedagogische praktijk
Een houder moet verantwoorde kinderopvang bieden. In de Wet kinderopvang staat beschreven
wat dit inhoudt:

Emotionele veiligheid

Er wordt op een sensitieve en responsieve manier met kinderen omgegaan. Er wordt respect voor
de autonomie van kinderen getoond. Er worden grenzen gesteld aan het gedrag van kinderen en er
wordt structuur geboden. Dit wordt gedaan zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen
kunnen voelen.

Persoonlijke competentie

Kinderen worden spelenderwijs uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden.

Sociale competentie

Kinderen worden begeleid in hun interacties. Spelenderwijs worden sociale kennis en vaardigheden
bijgebracht, zodat kinderen leren om steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te
onderhouden.

Overdracht van normen en waarden

Kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving. Er is aandacht voor de respectvolle omgang met
anderen. Er wordt toegewerkt naar een actieve deelname aan de maatschappij.

De toezichthouder beoordeelt of de pedagogische praktijk op het kindercentrum voldoet aan deze

eisen. Hiervoor is het veldinstrument observatie pedagogische praktijk 0 tot 4 jaar gebruikt. De

observatie vindt plaats op een maandagochtend:

e Van 9.50 uur tot 10.15 uur op de groep Aapjes. De kinderen gaan opruimen, wassen hun
handen en gaan aan tafel om een tussendoortje te eten.

e Van 10.35 uur tot 11.10 uur op de groep Giraffen. De kinderen gaan naar buiten en spelen
buiten.
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In de situaties die de toezichthouder heeft gezien en gehoord is de pedagogische praktijk in orde.
De bevindingen van de observaties zijn met de locatiemanager besproken.

Voorschoolse educatie

De houder biedt voorschoolse educatie aan op dit kindercentrum en krijgt hier subsidie voor.
Daarom moet de houder voldoen aan de eisen voor voorschoolse educatie. De houder moet in het
pedagogisch beleidsplan van het kindercentrum duidelijk beschrijven wat voorschoolse educatie
inhoudt en hoe dit wordt uitgevoerd. De toezichthouder controleert bij dit onderzoek of er gewerkt
wordt volgens het beleid.

Uitvoering van het beleid voorschoolse educatie

Kindercentrum Stichting Peuterspeelgroep Bleiswijk biedt voorschoolse educatie aan volgens de
werkwijze van Uk & Puk. Dit wordt aangeboden op alle groepen. De groepsruimten zijn ingericht
met herkenbare speelhoeken, zoals een huishoek, leeshoek, bouwhoek en een themahoek. Het
thema is op dit moment Ik en mijn familie. Dit is terug te zien in de aankleding van de
groepsruimte. Er is een thematafel en er hangen door de kinderen gemaakte knutselwerkjes in het
thema in de groepsruimte.

Het kindercentrum betrekt ouders bij de voorschoolse educatie door een inloop te organiseren bij
het brengen van de kinderen, door oudergesprekken te voeren en door de thema’s toe te lichten in
de nieuwsbrieven.

De ontwikkeling van de kinderen wordt gevolgd met het digitale kind-volg systeem Pravoo. Op
vaste meetmomenten wordt de ontwikkeling geregistreerd en daarna met de ouders besproken.
Wanneer kinderen naar de basisschool gaan is er een schriftelijke of persoonlijke overdracht van
gegevens.

Basisvoorwaarden voorschoolse educatie

De groepen zijn 40 weken per jaar open en bieden wekelijks 16 uur aan voorschoolse educatie.
Hiermee wordt voldaan aan de eis waarin staat dat een kind dat naar de voorschool gaat in
anderhalf jaar tijd ten minste 960 uur aan voorschoolse educatie moet kunnen ontvangen.

De groepen bestaan uit maximaal 16 kinderen. Er zijn vaste beroepskrachten aanwezig. Zij hebben
een certificaat voorschoolse educatie en beheersen ten minste niveau 3F op Mondelinge
Taalvaardigheid en Lezen.

De inzet van beroepskrachten voorschoolse educatie is niet in orde. De groep Giraffen is een groep
met gesubsidieerde voorschoolse educatie. Tijdens het inspectiebezoek worden op deze groep 12
kinderen opgevangen in de leeftijd van 2 tot 4 jaar. Zij moeten gezien de leeftijd en het aantal
opgevangen worden door twee beroepskrachten voorschoolse educatie. Tussen 10.25 uur en 11.05
uur worden de kinderen voornamelijk door één beroepskracht opgevangen. De tweede
beroepskracht is met organisatorische taken bezig, waaronder een rondleiding op de groep. De
beroepskracht is niet actief betrokken bij de kinderen die buiten spelen. Ze gaat wel met een kind
naar het toilet zodat de andere beroepskracht bij de kinderen kan blijven.

Daarnaast is uit de personeelsroosters en presentielijsten, zoals deze door de toezichthouder zijn
ontvangen, niet af te leiden of er wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. Dit komt omdat
op de personeelsroosters niet wordt aangegeven welke beroepskrachten op welke groep zijn
ingedeeld.
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Dit is besproken met de houder. De houder vertelt dat rondleidingen tijdens de opvang van
kinderen door de beroepskrachten worden verzorgd, het liefst op rustige momenten. Deze dag had
de beroepskracht van de groep Aapjes de rondleiding moeten doen, zij stond boventallig. De
houder vertelt ook dat er een medewerker is aangesteld die de administratie en rondleidingen gaat
doen. Daarnaast zal het personeelsrooster aangepast worden.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal
aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste één beroepskracht voorschoolse educatie per
acht kinderen.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 en 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

Inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden, moet een
pedagogisch beleidsmedewerker inzetten voor de verhoging van de kwaliteit van de voorschoolse
educatie. Het aantal uren dat de pedagogisch beleidsmedewerker hiervoor wordt ingezet, wordt als
volgt berekend: voor iedere doelgroeppeuter op het kindercentrum wordt 10 uur per jaar
gerekend. Het aantal doelgroeppeuters wordt ieder jaar (op peildatum 1 januari) vastgesteld.

Bij dit onderzoek controleert de toezichthouder of de uren die berekend zijn op peildatum 1 januari

2024, zijn ingezet in 2024. Dit zijn de bevindingen:

e Op dit kindercentrum is een pedagogisch beleidsmedewerker/coach werkzaam die ook wordt
ingezet als pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie.

e Deze is specifiek ingezet om de kwaliteit van de voorschoolse educatie te verhogen.

e Deze heeft zich hiervoor ingezet door beleid voor voorschoolse educatie te ontwikkelen en te
implementeren en door de beroepskrachten voorschoolse educatie te coachen.

e Deze is ingezet voor ten minste het aantal uur dat hiervoor berekend is.

Ook heeft de houder voor dit kindercentrum het aantal uren berekend dat de pedagogisch
beleidsmedewerker voorschoolse educatie wordt ingezet over het jaar 2024. Dit is berekend op
basis van het aantal doelgroeppeuters tussen 2,5 en 4 jaar dat op peildatum 1 januari 2024
voorschoolse educatie ontvangt.

Gebruikte bronnen

e Gesprek houder

e  Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Veldinstrument observatie pedagogische praktijk

e Pedagogisch beleidsplan (ontvangen op 22-02-2025)

e Vastlegging aantal geplaatste doelgroep-peuters per 1 januari (2024 en 2025)
e Presentielijst (van 03-02-2025 tot en met 17-02-2025)

e Personeelsrooster (van 03-02-2025 tot en met 17-02-2025)

e Borgdocument VVE (ontvangen op 22-02-2025)

e VE-pedagogisch beleidsmedewerker (ontvangen op 22-02-2025)
e Inzet Pedagogisch Beleidsmedewerker VE 2025

e Urenverantwoording 2024
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs;
e stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

Uit de personeelsroosters en presentielijsten, zoals deze door de toezichthouder zijn ontvangen, is
niet af te leiden of er wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. Dit komt omdat de
personeelsroosters de daadwerkelijke inzet per dagdeel laten zien en niet per stamgroep.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij
voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan.
(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7a en 7 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Het kindercentrum bestaat uit 2 groepsruimten. Per dagdeel worden er maximaal 2 groepen
opgevangen:

Groep Leeftijd Groepsgrootte | Opvangdagen

Aapjes 2 tot 4 jaar | 16 kinderen Maandag- en woensdagochtend
Beertjes 2 tot 4 jaar | 16 kinderen Woensdag- en vrijdagochtend
Egeltjes 2 tot 4 jaar | 16 kinderen Dinsdag- en vrijdagochtend
Dolfijntjes | 2 tot 4 jaar | 16 kinderen Donderdagmiddag

Kikkertjes | 2 tot 4 jaar | 16 kinderen Dinsdag- en donderdagmiddag
Olifantjes | 2 tot 4 jaar | 16 kinderen Dinsdagmiddag en donderdagochtend
Giraffen 2 tot 4 jaar | 16 kinderen Maandagochtend en vrijdagmiddag
Tijgertjes | 3 tot 4 jaar | 8 kinderen Donderdagmiddag

De grootte en samenstelling van de stamgroepen komen overeen met de regels die hiervoor
gelden.

Uit het onderzoek blijkt dat kinderen niet altijd in de eigen vaste stamgroep worden opgevangen.

Kinderen kunnen in meerdere stamgroepen worden opgevangen. Dit blijkt onder andere uit:

e Een kind in de leeftijd van 3 jaar wordt structureel op maandag- en woensdagochtenden in de
groep Aapjes opgevangen. Daarnaast wordt het kind op dinsdagmiddag in de groep Kikkertjes
en op vrijdagochtend in de groep Egeltjes opgevangen.

e Een kind in de leeftijd van 3 jaar wordt structureel op maandag- en woensdagochtenden in de
groep Aapjes opgevangen. Daarnaast wordt het kind op dinsdagmiddag in de groep Kikkertjes,
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op donderdagochtend in de groep Olifantjes en op vrijdagochtend in de groep Beertjes
opgevangen.

Het plaatsen van enkele kinderen uit een stamgroep bij een andere stamgroep geldt niet als het
samenvoegen van twee stamgroepen. Er wordt daarom niet voldaan aan de eis dat een kind wordt
opgevangen in één stamgroep.

Dit is besproken met de houder. De houder vertelt dat de huidige groepsindeling aangepast gaat
worden naar één stamgroep per groepsruimte. Ieder kind zal dan opgevangen gaan worden in één
vaste stamgroep.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e Gesprek houder

e  Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Pedagogisch beleidsplan (ontvangen op 22-02-2025)

e Presentielijst (van 03-02-2025 tot en met 17-02-2025)

e Personeelsrooster (van 03-02-2025 tot en met 17-02-2025)
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e informatie;

e oudercommissie;

e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

Een houder van een kindercentrum moet ouders informeren over de volgende onderwerpen:
e het beleid van het kindercentrum;

e het inspectierapport van de GGD;

¢ de mogelijkheid om geschillen voor te leggen aan de geschillencommissie.

Bij dit onderzoek is nagegaan of de houder ouders voldoende informeert over deze onderwerpen.
Dit is niet helemaal in orde.

De houder heeft een website. Op de website ontbreekt een weblink naar het inspectierapport en
naar de contactgegevens van de geschillencommissie. Dit is met de houder besproken.

Opmerking

De houder heeft naar aanleiding van dit gesprek een link op de website geplaatst. Deze wijzigingen
worden niet meegenomen in dit onderzoek omdat ze hebben plaatsgevonden na het
inspectiebezoek. De houder had dit al in orde moeten hebben op de dag van het inspectiebezoek.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Oudercommissie

De houder voldoet aan de eis dat er een oudercommissie is voor het kindercentrum. Voor dit
kindercentrum is een oudercommissie met 2 leden.

De houder heeft een reglement voor de oudercommissie vastgesteld. Hierin staan afspraken over
het aantal leden waaruit de oudercommissie tenminste moet bestaan, de wijze waarop leden
worden gekozen en de zittingsduur. De oudercommissie is verder vrij om een eigen werkwijze te
bepalen.

Klachten en geschillen
De houder heeft een interne klachtenregeling voor de afhandeling van klachten over:
e een gedraging van de houder of van mensen die bij de houder werken tegenover een ouder of
kind;
e de overeenkomst tussen de houder en de ouder.
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De regeling is schriftelijk vastgelegd. Er staat in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder

indient en dat de houder:

e de klacht zorgvuldig onderzoekt;

e de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van hoe het met het onderzoek gaat;

e de klacht, rekening houdend met de aard ervan, zo snel mogelijk afhandelt;

e de klacht uiterlijk zes weken nadat de ouder deze bij de houder heeft ingediend, afhandelt;

e de ouder een brief stuurt met het oordeel op de klacht, waarin ook de redenen staan waarom
hij tot dit oordeel komt;

e in het oordeel een duidelijke termijn geeft waarin eventuele maatregelen worden uitgevoerd.

De houder is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang.

Als een houder een schriftelijk ingediende klacht heeft ontvangen over het kindercentrum, is de
houder verplicht om de klacht op te nemen in een klachtenjaarverslag. Voor dit kindercentrum zijn
er in 2024 geen schriftelijke klachten ingediend. De houder is daarom niet verplicht om een
klachtenjaarverslag te maken.

Gebruikte bronnen

e Gesprek houder

e Pedagogisch beleidsplan (ontvangen op 22-02-2025)
¢ Klachtenregeling

e Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang

¢ Reglement oudercommissie

e E-mail houder van 20-03-2025
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.491lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal
aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste één beroepskracht voorschoolse educatie per
acht kinderen.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 en 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de voor het kindercentrum
kenmerkende visie op de voorschoolse educatie en de wijze waarop deze visie is te herkennen in
het aanbod van activiteiten.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van
het jonge kind wordt gestimuleerd, in het bijzonder op de gebieden taal, rekenen, motoriek en
sociaal-emotionele ontwikkeling.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van
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peuters wordt gevolgd en de wijze waarop het aanbod van voorschoolse educatie hierop wordt
afgestemd.
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder c Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ouders worden
betrokken bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder d Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, op zo concreet en toetsbaar mogelijke wijze, de inrichting van een
passende ruimte waarin voorschoolse educatie wordt verzorgd en de wijze waarop passend
materiaal voor voorschoolse educatie beschikbaar wordt gesteld.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder e Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop vorm wordt gegeven
aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan een zorgvuldige
overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder f Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, hoe het aanbod voorschoolse educatie
zodanig is ingericht dat een kind vanaf de dag dat het tweeéneenhalf jaar oud wordt in anderhalf
jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan ontvangen.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder g Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop invulling wordt
gegeven aan de verplichting tot inzet van een pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse
educatie, en hoe daarmee de kwaliteit van de voorschoolse educatie wordt bevorderd.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder h Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden geeft uitvoering
aan het pedagogisch beleidsplan wat de aanvullende onderwerpen voor voorschoolse educatie
betreft, evalueert de uitvoering jaarlijks, en stelt het plan zo nodig aan de hand hiervan bij.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

Het aanbod voorschoolse educatie is zodanig ingericht dat een kind vanaf de dag dat het
tweeéneenhalf jaar oud wordt in anderhalf jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan
ontvangen. Voor zover het gerealiseerde aanbod voorschoolse educatie meer dan zes uur per dag
omvat, blijft dat daarbij buiten beschouwing.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2 lid 1 en 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De groep bestaat uit ten hoogste 16 feitelijk aanwezige kinderen.
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 3 lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt geboden draagt er zorg voor
dat beroepskrachten voorschoolse educatie in het bezit zijn van:

Een getuigschrift van een opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.
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OF

Een erkenning van beroepskwalificaties als bedoeld in artikel 5 van de Algemene wet erkenning EU-
beroepskwalificaties, verleend ten aanzien van de door hen te verrichten beroepswerkzaamheden.
(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 1, 5 en 7 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie; art 10c Regeling Wet kinderopvang)

Onderdeel van een beroepsopleiding vormt ten minste een met gunstig gevolg afgesloten
keuzedeel dat is gericht op het ontwikkelingsgericht werken in de voorschoolse educatie en dat ten
minste kennis en vaardigheden omvat met betrekking tot:

a. het werken met programma’s voor voor- en vroegschoolse educatie,

b. het stimuleren van de ontwikkeling van het jonge kind, in het bijzonder op de gebieden taal,
rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling,

c. het volgen van de ontwikkeling van peuters en het hierop afstemmen van het aanbod van
voorschoolse educatie,

d. het betrekken van de ouders bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen, en

e. het vormgeven aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan
een zorgvuldige overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie.

In afwijking hiervan is het keuzedeel niet vereist indien de genoemde kennis en vaardigheden al
onderdeel zijn van de beroepsopleiding waarop de kwalificatie is gericht.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 en 3 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit
voorschoolse educatie)

OF

De bezitter van een getuigschrift dat niet een keuzedeel voorschoolse educatie in de
beroepsopleiding omvat, maakt aantoonbaar dat met gunstig gevolg scholing is afgerond,
bestaande uit ten minste 12 dagdelen, die specifiek is gericht op het verwerven van kennis en
vaardigheden met betrekking tot voorschoolse educatie als genoemd in het Besluit
basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De beroepskracht voorschoolse educatie beheerst aantoonbaar ten minste niveau 3F op de
onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

Voor de voorschoolse educatie wordt een programma gebruikt waarin op gestructureerde en
samenhangende wijze de ontwikkeling wordt gestimuleerd op het gebied van taal, rekenen,
motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 5 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden zet een
pedagogisch beleidsmedewerker in voor de verhoging van de kwaliteit van de voorschoolse
educatie.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 1 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)
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De inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker ten behoeve van de verhoging van de kwaliteit
van voorschoolse educatie betreft de totstandkoming en implementatie van beleidsvoornemens
met betrekking tot voorschoolse educatie of coaching van beroepskrachten voorschoolse educatie.
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker ten behoeve van de verhoging van de kwaliteit
van voorschoolse educatie omvat per kindercentrum een minimaal aantal uren per jaar, dat
jaarlijks wordt bepaald door het aantal kinderen waaraan in het kindercentrum op 1 januari van het
betreffende jaar voorschoolse educatie wordt aangeboden te vermenigvuldigen met tien uur.
Hierbij worden slechts kinderen meegeteld die tussen tweeéneenhalf en vier jaar oud zijn en
behoren tot de vastgestelde doelgroep, zoals bepaald in de Wet op het primair onderwijs.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie; art 167 lid
1 onder a sub 2 Wet op het primair onderwijs)

De houder legt vast aan hoeveel doelgroep-peuters op 1 januari voorschoolse educatie wordt
aangeboden.
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij
voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan.
(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7a en 7 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel
1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement
oudercommissie vastgesteld.

(art 1.46 lid 2 en 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent:
- het aantal leden;

- de wijze waarop de leden worden gekozen;

- de zittingsduur van de leden.

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de
oudercommissie.
(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming
van de oudercommissie.
(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang)

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende
heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art 1.58 lid 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie.
(art 1.58 lid 5 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang)

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het
kindercentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat
die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum.

(art 1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang)

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze.
(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder
van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder;
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk
adviesrecht.
(art 1.57b, 1.57 lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingshnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

1 Ja

: Stichting Peuterspeelgroep Bleiswijk
: http://www.depeuterhoek.nl

: 000021922098

1 32

*

* De inhoud van dit rapport wordt gedeeld met de Inspectie van het Onderwijs. De Inspectie van
het Onderwijs houdt toezicht op de kwaliteit van de voorschoolse educatie op de
kinderdagverblijven (voorscholen) en kan onder andere op basis van het GGD-rapport besluiten tot
een onderzoek. Tevens bekijkt de Inspectie van het Onderwijs of er in de gemeente afspraken zijn

gemaakt over de voor- en vroegschoolse educatie (artikel 1.63 lid 6 Wet kinderopvang).

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

: Stichting Peuterspeelgroep Bleiswijk
: Emmastraat 30

: 2665 CS Bleiswijk

141172347

1 Ja

: GGD Rotterdam-Rijnmond
: Postbus 70014

: 3000 KS ROTTERDAM

: 010 4984015

: J. Bogerman

: Lansingerland
: Postbus 1
: 2650 AA BERKEL EN RODENRIJS
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Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 17-02-2025

: 17-02-2025
: 09-04-2025
: 15-04-2025
: 16-04-2025
: 07-05-2025
: 07-05-2025

: 07-05-2025
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Zienswijze op het GGD-inspectierapport Stichting Peuterspeelgroep Bleiswijk — 17-02-
2025

Geachte heer/mevrouw,

Naar aanleiding van het GGD-inspectierapport willen wij graag onze zienswijze kenbaar maken ten
aanzien van de in het rapport opgenomen aandachtspunten. Wij waarderen de inspectie als
belangrijk instrument voor kwaliteitsborging en hemen de bevindingen serieus.

1. Voorschoolse educatie

In het rapport wordt verwezen naar een korte rondleiding op de groep. Graag geven wij hierbij aan
dat daar al een nieuwe administratieve medewerker voor werd/is ingewerkt zodat dit niet meer aan
de orde is.

2. Aantal beroepskrachten en inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs

De opmaak van het benodigde rooster wordt aangepast en zodanig inzichtelijk gemaakt dat het
ook voor de toezichthouder duidelijk is dat wij te allen tijde voldoen aan de vereiste beroepskracht-
kindratio (BKR).

3. Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Zoals de toezichthouder in het rapport al opmerkt zijn wij momenteel bezig met het aanpassen van
onze groepsindeling naar 1 stamgroep per ruimte om meer rust en continuiteit voor de kinderen te
waarborgen.

4. Informatievoorziening

De informatievoorziening naar ouders en andere betrokkenen is direct verbeterd. Alle benodigde en
wettelijk verplichte informatie is inmiddels volledig en overzichtelijk beschikbaar op onze website.
Daarnaast blijven wij investeren in heldere communicatie via ons ouderportaal en bij
intakegesprekken.

Tot slot willen wij benadrukken dat wij de aanbevelingen uit het inspectierapport ter harte nemen
en gebruiken als basis voor verdere verbetering van onze dienstverlening. Wij danken u voor de
zorgvuldige beoordeling en staan uiteraard open voor verdere toelichting indien gewenst.

Met vriendelijke groet,

Jenny Dieterich

Directeur bestuurder

Stichting Peuterspeelgroep Bleiswijk
Bleiswijk, 15 april 2025
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